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ABSTRAKT

Autor przedstawia wybrane aspekty zwiazane z superwizja pracy socjalnej:
1) zwraca uwagg na funkcje superwizji wynikajace z polskiego kontekstu praw-
nego; 2) podkresla jej znaczenie w rozwoju kompetengji komunikacyjnych pra-
cownikéw pomocy spotecznej, ktore wigze z ideq szeroko ujmowanej wspétpracy
organizadji terapeutyczno-pomocowych; 3) wskazuje na rolg superwizji w budo-
waniu pomocowych zespotéw partnerskich, jak réwniez organizacji uwaznej na
traume, odnoszac si¢ do badan , Instytucje pomocowe — perspektywa uwaznosci
na traume¢”, prowadzonych w ramach Bebaviour in CRISIS LAB JU.

SEOWA KLUCZOWE: superwizja, praca socjalna, dialog, podejécie uwazne na
traume

SUPERWIZJA PRACY SOCJALNEJ. INSPIRACJE PRAWNE

kromny, kilkuletni okres prowadzenia w Polsce certyfikowanej super-
wizji pracy socjalnej? wiaze si¢ z koniecznoscia dalszego dyskutowa-
nia jej podstaw prawnych i aplikacyjnych. Pracownicy instytucji pomocy

* Uniwersytet Jagiellodski w Krakowie, Instytut Socjologii, Zaktad Socjologii Stoso-
wanej i Pracy Socjalnej; ORCID https://orcid.org/0000-0001-5714-6842

) Badania dyskutowane w publikacji uzyskaty wsparcie finansowe z grantu Prioryteto-
wego Obszaru Badawczego (Future Society: Behavior in Crisis Lab — Flagship Project) w ra-
mach Programu Strategicznego Inicjatywa Doskonatosci w Uniwersytecie Jagielloskim.

2 Zwracam jednakze uwage na kilkudziesiecioletnia prakeyke wprowadzania super-
wizji w Polsce przed okresem jej prawnej regulacji oraz na wiele opracowan, ktére sa tego
jednoznacznym dowodem (zob.: Szmagalski, 2005; Grewiriski, Skrzypczak, 2014; Ferre-
ira, Grewiriski, Reis-Jorge, 2014; Domaradzki, Krzyszkowski, Sosnowski, Wtoch, 2016;
Sordyl-Lipnicka, Wojtanowicz, 2021).
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spolecznej nadal utozsamiaja superwizj¢ z mechanizmami kontroli zogni-
skowanej na identyfikagji i ocenie brakéw kompetencyjnych oraz biedéw
w zawodowej dziatalnosci. Z kolei nieliczna grupa certyfikowanych super-
wizoréw pracy socjalnej — pomimo standaryzacji uzyskiwania uprawnien
do jej prowadzenia — w wigkszym stopniu odnosi si¢ do wilasnych zréz-
nicowanych dos$wiadczen zawodowych, szkoleniowych lub edukacyjnych
anizeli $wiadomie wybranych zatozen teoretycznych dla prakeyki. Tym sa-
mym rozpoczecie superwizji — jej kontraktowanie — wymaga zwykle czasu,
w ktérym rozpoznawany jest jej cel, metody pracy, ale rowniez styl pracy
superwizora oraz funkcjonowania grupy pracownikéw — co jest pochodna
kultury organizacyjnej danej jednostki pomocy spolecznej. Bez wzgledu
na dynamike kontraktowania superwizji stuszne wydaje si¢ rozpoczynanie
tego procesu od analizy prawnych podstaw superwizji oraz dyskusji, w jaki
sposéb cztonkowie grupy superwizyjnej rozumiejg poszczegélne zapisy za-
warte w obowiazujacych regulacjach legislacyjnych, a przede wszystkim,
czy regulacje te faktycznie znaja. Niemniej wazna kwestia jest wypracowa-
nie w grupie wsp6lnego znaczenia pracy superwizyjnej, dla ktdrej bazg jest
praca zespotowa. Podkreslam aspekt wspétpracy w zespole ze wzgledu na
fakt, ze dominujacym stylem pracy osrodkéw pomocy spolecznej jest trady-
cyjna indywidualna odpowiedzialno$¢ pracownika socjalnego za okreslong
osobg lub rodzing korzystajaca z ustug. W niewielkim stopniu sytuacje pro-
blemowe i strategie ich rozwiazywania s przedmiotem poglebionej dysku-
sji i decyzji zespoléw pracowniczych.

Odnoszac si¢ do kluczowych zapiséw Ustawy o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593, z péin. zm.; art.
121a. 1.), kt6re dotycza superwizji, mozna wyodrebnié jej podstawowe czte-
ry funkcje?. Pierwsza ukierunkowana jest na podtrzymywanie w organi-
zacji wysokiego poziomu $wiadczonych ustug pomocowych. Istota dru-
giej jest troska o kompetencje zawodowe (ich zachowanie i wzmacnianie)
zatrudnionych w niej pracownikéw. Kolejna funkcja dotyczy dostarczania
pracownikom niezbednego wsparcia w procesie $wiadczenia danej ustugi.
Ostatnia natomiast wiaze si¢ z identyfikowaniem i pokonywaniem bardziej
ztozonych trudnosci, ktére wpisane sa w dziatania pomocowe. Chodzi tutaj

3 Podkresle, ze de facto konsumuja one rézne opisy i analizy funkdji superwizji pracy
socjalnej, ktére dyskutowane sa w literaturze przedmiotu wskazanej przeze mnie w przy-
pisie 1.
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przede wszystkim o refleksj¢ nad praktyka, ktéra angazuje osoby w niej
uczestniczace na glebszym poziomie psychospotecznym, ktdry nie zawsze
jest czytelny oraz tatwy do interpretacji. Wymienione funkcje maja sprzyjaé
ustawicznemu rozwojowi zawodowemu pracownikéw socjalnych.

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. z dnia 20
grudnia 2016 r., poz. 2087) wprowadza nieznaczne uzupetnienia w opi-
sach poszczegblnych funkgji superwizji. I tak pierwsza ustawowa funkcje,
czyli dbato$¢ o jakos¢ ustugi, powiaza¢é mozna z zapisami Rozporzadzenia
o wprowadzaniu i utrzymywaniu profesjonalnych standardéw prakeyko-
wania pracy socjalnej. W praktyce zawodowej oznacza¢ to moze dyskusje
na temat przyjetej metodyki pracy socjalnej oraz o spéjnosci oddziatywan
pomocowych (podejmowanych w danej organizacji oraz w powiazaniu
z oddzialywaniami innych instytucji). Nastgpna funkcja — dotyczaca kom-
petencji zawodowych? — zostata praktycznie powtérzona w zapisach cy-
towanego Rozporzadzenia. Trzecia funkcja — odnoszaca si¢ do udzielania
wsparcia pracownikom socjalnym — zostata powigzana z przeciwdziataniem
ich wypaleniu zawodowemu. Superwizja odgrywa tutaj istotna rolg, sprzy-
jajac: a) ujawnianiu emocji, b) wydobywaniu zasobéw wilasnych pracowni-
kéw, ¢) pracy nad spéjnoscia zespotu, d) skupianiu si¢ na identyfikowaniu
i zaspokajaniu indywidualnych potrzeb oraz ¢) dazeniu do emocjonalnej
racjonalizacji atmosfery panujacej w zespole. Zaznaczy¢ nalezy, ze wspél-
czesna dyskusja nad wypaleniem zawodowym uzupelniana jest refleksja
nad znaczeniem wtérnej traumy w pracy socjalnej, bedacej nastgpstwem
bezposredniej ekspozycji na graniczne doswiadczenia klientéw. Niemniej
wazne s3 salutogenetyczne poszukiwania zZrédel indywidualnej i grupowe;j
rezyliencji pracownikéw socjalnych oraz mozliwosci ich dochodzenia do
zdrowia (recovery).

Opis ostatniej funkgji (,zdobywanie umiejetnosci pozwalajacych na pra-
widlowe identyfikowanie trudnosci w pracy, ich Zrédet oraz sposobéw roz-
wigzywania”) zostal przeniesiony do Rozporzadzenia z Ustawy o pomocy
spolecznej w niezmienionym brzmieniu. Dogodna praktyka w tym zakresie

4 Kompetencje mozna rozumie¢ jako: a) kompetencje twarde, zwiazane z potrzeba
nabycia okreslonej wiedzy zawodowej; b) kompetencje migkkie, ktdre dotycza zdolnosci
do reflektowania psychospotecznych, politycznych oraz etycznych kontekstéw praktyki
bezposrednie;j.
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moze polega¢ na prowadzonej w zespole wielowymiarowej analizie wybra-
nego studium przypadku.

Nalezy podkresli¢, ze w dyskutowanym Rozporzadzeniu wyodr¢bnio-
nym celem superwizji jest wzmacnianie umiej¢tnosci komunikowania sig
pracownikéw socjalnych z osobami korzystajacymi z pomocy spotecznej,
wspélpracownikami, instytucjami oraz szerszym otoczeniem spolecznym,
w ktérym wykonujg oni swoja pracg.

W KIERUNKU IDEALU SUPERWIZJI ZORIENTOWANEJ
NA WSPOEPRACE

Dbatos¢ o wysokie kompetencje komunikacyjne wewnatrz wlasnej organi-
zacji oraz z przedstawicielami innych organizacji stanowia, moim zdaniem,
swoisty superwizyjny fundament, bez ktérego trudno realizowa¢ inne cele
zorientowane na rozwdj pracownikéw socjalnych i zwigkszanie skuteczno-
§ci ich dziatani. Podkreslenie znaczenia doskonalenia kompetencji komu-
nikacyjnych, ktére dotyczy sieci relacji z instytucjonalnym otoczeniem
pomocy spolecznej, umozliwia specyficzne rozumienie superwizji pracy so-
cjalnej. Jej funkcjg jest nie tylko oglad i ksztattowanie wewnetrznej kultury
organizadji, lecz takze otwarcie organizacji na wsp6lprace migdzyresortowsg
oraz mig¢dzysektorowa. Superwizja dazy wtedy do integrowania dzialari
terapeutyczno-pomocowych inicjowanych wobec 0séb i rodzin przez pro-
fesjonalistéw z réznych — czgsto prawnie i administracyjnie zatomizowa-
nych — podmiotéw. Praktyka superwizji pracy socjalnej w Polsce jest jednak
zdecydowanie odmienna.

Superwizja pracy socjalnej jest niekiedy btednie postrzegana jako specy-
ficzna ustuga ,zastrzezona” dla oséb zatrudnionych na stanowiskach ,,pra-
cownikéw socjalnych”. Taka perspektywa — wylaczajaca innych pracow-
nikéw (w tym socjalnych) zatrudnionych w organizacji — jest szkodliwym
redukcjonizmem. Powoduje bowiem oddzielenie pracy socjalnej (rozumia-
nej jako $wiadczenie oferowane przez organizacjg) od szerszego kontekstu
pomocy spolecznej, w tym od innych wspélpracujacych w polu pracy so-
cjalnej placédwek terapeutyczno-pomocowych.

Stopniowo ta perspektywa jest przetamywana przez praktyke, ktéra
polega na uczestniczeniu w sesjach superwizyjnych asystentéw rodzin-
nych zatrudnionych w pomocy spolecznej oraz np. kuratoréw rodzinnych
reprezentujacych organizacje zewngtrzne. Uwzgledniajac perspektywe

32 PrACA SOCJALNA NR 1(39) 2024, s. 29-44



SUPERWIZJA PRACY SOCJALNE]. W KIERUNKU PERSPEKTYWY UWAZNOSCI NA TRAUME

systemowg prowadzenia superwizji pracy socjalnej, nalezy podkresli¢,
ze uczestnikami sesji powinny by¢ wszystkie osoby majace bezposredni
wplyw na praktyke pomocowa. Mam na mysli bezdyskusyjny udziat nie
tylko pracownikéw socjalnych i asystentéw rodzinnych, lecz takze oséb
na stanowiskach administracyjnych (przede wszystkim w matych o$rod-
kach pomocy spolecznej) oraz — co szczegdlnie wazne — kierowniczych.
Pomijam w tym miejscu zagrozenie zwigzane z tworzeniem réwnolegtych
i niekoherentnych struktur komunikacyjnych, ktére wiaze si¢ z nieobec-
noscia podczas superwizji kluczowych oséb w organizacji. Podkreslam
natomiast pozytywne znaczenie superwizji jako procesu wspierajacego
otwartg komunikacj¢ pomiedzy wspétpracownikami, ktérzy sa fakeycz-
nymi uczestnikami systemu pomocowego organizacji. Ten etap formo-
wania catkowicie podstawowej komunikacyjnej kultury organizacji jest
niezbedny, aby podejmowaé dalsze decyzje o wlaczaniu do sesji superwi-
zyjnych oséb reprezentujacych inne placéwki terapeutyczno-pomocowe
oraz osoby i rodziny korzystajace ze wsparcia®.

Walory systemowego (,,holistycznego”) podejécia w praktyce pomocy spo-
lecznej zostaty obszernie zaprezentowane w opracowaniu bedacym poktosiem
projektu pt. ,Kooperacje 3D. Model wielosektorowej wspdlpracy na rzecz
wsparcia 0s6b i rodzin™® zrealizowanego przez Regionalne Osrodki Polityki
Spotecznej w Krakowie, Katowicach, Opolu i Lodzi w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwé6j (POWER). Cytowane opracowanie
zawiera warto$ciowe i wymagajace dalszej dyskusji rekomendacje dla prakey-
ki pomocowej. Cel projektu zostal zdefiniowany jako zwigkszenie i poprawa
wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmio-
tami innych polityk sektorowych istotnych z punktu widzenia wlaczenia spo-
tecznego i zwalczania ubdstwa. Projekt — bedacy forma badan w dziataniu —
zakfadal m.in. poszukiwanie metodyki w takich obszarach, jak:

e zwigkszenie spéjnosci podejmowanych przez poszczegdlne instytucje

pomocowe oddziatywar;

5 Propozycje ,superwizyjnej pracy socjalnej” z osobg i rodzing w pomocy spotecznej
przedstawilem w: P. Bronowski, H. Kaszynski, O. Maciejewska (2019). Kryzys psychiczny.
Odzyskiwanie zdrowia. Wsparcie spoleczne. Praca socjalna. Warszawa: Difin, s. 126-137.

6 Kooperacje 3D. Model wielosektorowej wspétpracy na rzecz wsparcia oséb i ro-
dzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkaricéw; https://www.rops.krakow.pl/pliki/3D/Mo-
del_do_pilota__u.pdf (dostgp: 8.07.2023).
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rozpoznawanie nowych zasobéw i mozliwych ustug;

poprawa komunikagji;

doprecyzowanie specyfiki oraz kierunkéw podejmowanych dziatan;
umacnianie samostanowienia osoby i rodziny objetej zréznicowany-
mi oddzialtywaniami pomocowymi.

Wypracowywane rozwigzanie, bedace préba odpowiedzi na atomizacje
i fragmentaryzacj¢ oddzialywan pomocowych zaktadalo wprowadzenie do
praktyki o§rodkéw pomocy spotecznej specyficznie rozumianej ,,catoscio-
wej ustugi” $wiadczonej przez pracownikéw socjalnych. Jej istota sprowa-
dzata si¢ do ,koprodukeji” lub ,ko-kreacji” ustug we wspétpracy z przed-
stawicielami systemu pomocowego.

Niewatpliwie ten rodzaj praktyki pomocowej bazujacy na wspétpracy
obejmujacej odbiorcéw ustug, przedstawicieli organizacji publicznych oraz
obywatelskich nie jest powszechnie stosowany w polskich instytucjach po-
mocowych. Niemniej zebrane doswiadczenia projektowe zawieraja wiele
cennych inspiracji odnoszacych si¢ do superwizji pracy socjalnej. Mozna za-
ryzykowacé tezg, ze ,superwizja ukierunkowana na wspétprace”, dla ktérej
fundamentem jest sztuka dialogu (zob.: Bohm, 2023), a nast¢pnie opano-
wanie rzemiosta otwartej komunikacji, 1) warunkuje wysoka jako$¢ ustu-
gi pomocowej; 2) stymuluje podnoszenie kompetencji; 3) jest szczegdlna
forma wsparcia oraz 4) stanowi przestrzen refleksji nad specyfika trudnosci
wystepujacych w procesie pomocowym, jak réwniez nad potencjalnymi
metodami ich pokonywania.

Konieczno$¢ ukierunkowywania superwizji jako aktywnosci wspieraja-
cej wspdlprace wewnatrz organizacji oraz pomigdzy organizacjami jest dos¢
oczywista konstatacja. Mam tutaj na mysli fake, ze dziatania podejmowane
w pomocy spolecznej intensywnie angazuja organizacj¢ na trzech pozio-
mach:

e psychologicznym (podkreslam przede wszystkim prac¢ emocjonalng

0s6b zatrudnionych);

e proceduralnym (koniecznos$¢ godzenia — czgsto pozostajacych ze sobg

w sprzecznosci — ogélnych schematéw dziatania z potrzeba prakeyki
otwartej na specyficzne potrzeby indywidualne oséb i rodzin poszu-
kujacych pomocy) oraz

e prawnym, ktéry dotyczy przystugujacych osobie i rodzinie §wiadczen
z pomocy spofecznej udzielanych przewaznie w szczegdlnie zlozo-
nych okolicznosciach ich zycia.
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Nie bez znaczenia jest réwniez czas korzystania z pomocy spoleczne;.
Szczegdlnie angazujace sa te $rodowiska, w ktorych wsparcie daleko wy-
kracza poza ustawowe okreslenie celu pomocy spofecznej. Cel, jakim jest
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzania trudnych sytuacji zycio-
wych, zamienia si¢ w dtugotrwata — niekiedy pokoleniowo dziedziczong —
asystentur¢ pracownikéw socjalnych w ich codziennym zyciu. Podkresli¢
réwniez nalezy, ze wspomniane ,,asystowanie” dotyczy sytuacji, ktére sg lub
mogga by¢ zrédlem doswiadczen pierwotnej lub wtérnej traumy ze wzgledu
na bezposrednia nagla lub dtugotrwala ekspozycje na czynniki stresogenne.
Te szczegélnie obciazajace srodowiska objete praca socjalng wymagaja su-
perwizji zorientowanej na wspélprace, ktorej znaczenie polega na umiejet-
nym definiowaniu profesjonalnej wspétodpowiedzialnoéei przedstawicieli
réznych placéwek lokalnych, wspétuczestniczacych — w zakresie swoich
kompetencji — w ztozonym systemie pomocowym (zob.: Kaszynski, 2021).

SUPERWIZJA UWAZNA NA TRAUME (TRAUMA INFORMED
SUPERVISION)

Dazenie do superwizji odstaniajacej wszystkie mozliwe perspektywy po-
strzegania sytuacji osoby i rodziny korzystajacej z pomocy spolecznej jest
powiazane z nieustanng refleksja i dbatoscia o zesp6t pomocowy, ktdre-
go idealna reprezentacja jest ,zespdt partnerski”. Dalej przywotuj¢ jedng
z wielu mozliwych propozycji jego operacjonalizacji, ktéra wypracowaly
pracownice socjalne GOPS w Czernichowie (nieopodal Krakowa), poszu-
kujac sensu uczestniczenia w superwizji”. Zgodnie z ich ujeciem czlonki-
nie zespotu partnerskiego:

e stuchajg wzajemnie swoich argumentéw;

e negocjuja i dochodza do konsensusu;

¢ bazuja na swoich silnych stronach;

e s3 otwarte na zgltaszane przez innych pytania i watpliwosci dotyczace

pracy;
o przekazuja sobie precyzyjne instrukcje do zadan;

7). Superwizja byta realizowana w ramach projekeu ,Wsparcie rozwoju pracownikéw
polskiego systemu pomocy spolecznej” prowadzonego przez Polskie Towarzystwo Super-
wizji Pracy Socjalnej, a finansowanego przez Fundusz Narodéw Zjednoczonych na rzecz

Dzieci/UNICEF.
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e informujg si¢ o zadaniach bez zb¢dnej zwloki;

¢ dbaja o dobrg atmosfer¢ w zespole.

® moga liczy¢ na siebie wzajemnie.
Ksztaltowanie zespotu partnerskiego — jako podstawy dla superwizji — po-
winno wiazac si¢ z dalsza praca nad jego trzema kluczowymi korelatami.
Pierwszy z nich dotyczy poczucia bezpieczenstwa cztonkéw zespotu. Ro-
zumiem je raczej w kategoriach strukturalnych anizeli psychologicznych.
Mam na mysli taka kulture organizacji, ktérej bezdyskusyjnym elementem
jest praca zespotowa poddawana regularnej superwizji. Tym samym kazdy
pracownik ma poczucie bezpieczeristwa, ktdrego Zrédlem jest uprawnie-
nie, aby reflektowad i wspétdzieli¢ odpowiedzialno$¢ za wykonywana prace
z szerszym zespotem. Drugi korelat okresle jako rozwijanie w zespole zdol-
nosci dialogicznych. Chodzi tutaj przede wszystkim o kompetencje swo-
bodnego przedstawiania i odstuchiwania indywidualnych opinii/pogladéw
cztonkéw zespotu w zwiazku z poszukiwaniem lub dyskutowaniem wybra-
nego tematu sesji superwizyjnej. Przestrzen dialogu, dla ktérej zbedne sa ko-
nieczno$¢ uwspoélniania zréznicowanych perspektyw, stawianie diagnozy,
okreslanie wskazan dla praktycznego dzialania, jest niezbgdnym elemen-
tem poprzedzajacym komunikacje zespotowa. Przestrzen komunikacyjna
natomiast w sposob celowy dazy do wypracowywania wspdlnych znaczen,
opiséw i metod pracy w konkretnej sytuacji. Ostatni wazny element, ktéry
powinien by¢ dyskutowany w zespotach pomocowych, dotyczy orientacji
na poczucie sensu — inspirowanej pracami Victora E. Frankla (2010) oraz
Aarona Antonovsky’ego (1995). Potencjalny kierunek pracy superwizyjnej
mozna powiazaé z rozwojem grupowego® poczucia koherencji. Sktada sie
ono z uwewngetrznionych przeswiadczeri podzielanych przez czlonkéw da-
nego zespotu. Prze$wiadczenia te obejmuja poczucie zrozumiatosci, zarad-
nosci oraz sensownosci. Pierwsze odpowiada za postrzeganie rzeczywistosci
jako mozliwej do opracowania i wyjasnienia, drugie za przekonanie o po-
siadaniu skutecznych sposobéw radzenia sobie w $wiecie, natomiast trzecie
odnosi si¢ do przeswiadczenia, ze zycie — bez wzgledu na okolicznosci — za-
wsze warte jest emocjonalnego zaangazowania.

8 Antonovsky poczucie koherengji rozumiat jako wilasciwos¢ indywidualna, dlatego
tez perspektywe grupows koherencji nalezy traktowaé jako swobodna inspiracj¢ do pracy
superwizyjnej.
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Zwracam szczegblng uwage na superwizyjne przygotowanie podstaw
pracy zespolu pomocowego, poniewaz aspekty partnerstwa, bezpieczen-
stwa, dialogu, komunikagji oraz sensu sa niezbedne, aby ksztattowaé zr¢by
organizacji uwaznej na traume.

Podejscie trauma informed approach, rozwijane od blisko trzech dekad
i znajdujace zastosowanie réwniez w odniesieniu do obszaru pracy socjal-
nej, jest interesujgca propozycja, aby dyskutowad czgsto pomijane (skrywa-
ne) zagadnienia zwigzane z organizacjami pomocy spolecznej. Mam tutaj
na mysli:

1) refleksje nad metodyka pracy z osobami i rodzinami, ktérych do-
$wiadczenia zyciowe okreslamy jako graniczne (potencjalnie trauma-
tyzujace), ale réwniez

2) (nie)dostgpne w organizacji sposoby ochrony pracownikéw przed
emocjonalnymi konsekwencjami kumulacji stresu zwiazanego z pra-
ca w §rodowiskach niosacych ze soba ryzyko — jedli nie traumatyza-
cji — to traumy wtorne;.

Istotg trauma informed organization (T10) jest préba formowania orga-
nizacji, ktéra ma by¢ przygotowana na kontakt z osobami do§wiadczonymi
przez okolicznosci, jakie potencjalnie powodujg uraz traumatyczny. Per-
spektywa organizacyjnej uwaznosci dotyczy przede wszystkim o$rodkéw
terapeutycznych oraz tych zajmujacych si¢ wsparciem i pomoca spotecz-
na. Stopniowo jednak wypracowywane zasady adaptowane sg do placéwek
edukacyjnych, szkolnictwa wyzszego réwniez w obszarze pracy socjalnej
(zob.: Hitchcock i in., 2021; Barros-Lane i in., 2021), opieki zdrowotnej,
oraz przedsi¢biorstw rynkowych.

Zalozeniem TIO jest przywiazywanie szczegdlnego znaczenia do:
a) analizy procesu nawigzywania, rozwoju i podtrzymywania relacji mig-
dzyludzkich oraz b) szerszego kontekstu organizacyjnego, w ktérym funk-
cjonuja osoby podatne na zranienie. Podejscie to dostarcza ogélnych ram
dla organizacji, aby ta mogta tworzy¢ srodowisko wzmacniajace dobrostan
psychiczny pracownikéw oraz ustugobiorcéw. Odbywa si¢ to poprzez:
a) stopniowy rozwdj swiadomosci cztonkéw organizacji, ktéra dotyczy po-
trzeby wprowadzania zasad pracy ,opartej na traumie” oraz b) zapisywanie
tych zasad w polityce danej instytugji.

Podejscie TIO bazuje na konceptualizacji traumy skfadajacej si¢ z:
a) krzywdy, b) jej subiektywnego do$wiadczenia przez jednostke oraz ¢) jej
indywidualnych psychospotecznych konsekwencji. Do$wiadczenie krzyw-
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dy moze powodowa¢ niekorzystne konsekwencje krétko- lub dtugotermi-
nowe, ktdre dotycza zréznicowanych obszaréw zycia czlowieka. Konse-
kwencje te moga mie¢ natychmiastowy poczatek, moga tez ujawnia¢ si¢
z opéznieniem. Negatywne konsekwencje skrzywdzenia najczeéciej obja-
wiaja si¢ jako trudno$ci w: regulowaniu emocji, budowaniu bliskich i zna-
czacych relacji oraz utrzymywaniu koncentracji.

TIO przyjmuje cztery zatozenia, ktére sa wazne dla wszystkich czton-
kéw danej organizacji: 1) $wiadomo$¢ powszechnosci wystgpowania konse-
kwencji doswiadczen skrzywdzenia; 2) umieje¢tno$¢ rozpoznawania symp-
toméw krzywdy; 3) reagowanie zgodne z potrzebami osoby doswiadczonej
oraz 4) przeciwstawianie si¢ wszelkim przejawom funkcjonowania organi-
zacji, ktére moga powiela¢/aktualizowaé doswiadczenie zranienia. Podej-
$cie TIO opiera si¢ na szesciu kluczowych zasadach (zob.: Levenson, 2017):
1) bezpieczenistwo, 2) zaufanie, 3) wybér, 4) wspétpraca, 5) umacnianie,
6) respekt wobec szczegdlnych potrzeb oraz zréznicowania kulturowego.
Z mojej perspektywy warto dyskutowaé réwniez zasadg, ktéra okreslam
jako ,przeksztalcanie”.

o Bezpieczeristwo oznacza zaspokojenie elementarnych potrzeb czto-
wieka, ale mozna je rozumie¢ jako zapewnienie dostgpnosci, czyli:
otwartoéci architektonicznej, koherencji przestrzeni cyfrowej oraz
czytelnosci komunikacyjno-informacyjnej — jako standardu okre-
Slonej organizacji. Bezpieczeristwo to réwniez proces optymalizacji
wszelkich przejawéw wiladzy i dominacji wpisanych w obszary sym-
boliczne, komunikacyjne i materialne instytucji.

o Zaufanie powszechnie faczone jest z transparentnoscia procedur, de-
cyzji oraz proceséw ich podejmowania. Podkreslam réwniez znacze-
nie: autentycznych/bezposrednich relacji (przy réwnoczesnym wza-
jemnym respektowaniu granic), poufnosci oraz przewidywalnosci
jako warunkéw dobrej komunikacji migdzy ludzmi.

o Wybir jest przywiazywaniem wagi do zréznicowanych opinii, pogla-
déw 0séb uczestniczacych w zyciu organizacji. Mysle tutaj przede
wszystkim nie tyle o wystuchaniu odmiennych perspektyw, ile o ich
wykorzystaniu w procesie koprodukgji lub kokreacji rozwigzan w ra-
mach istniejacej struktury organizacji, a tym samym wptywania na
proces jej ewolucyjnego przeksztalcania.

o Wipdtpraca obejmujaca takie jej przejawy, jak samopomoc (dziele-
nie si¢ wypracowanymi rozwiazaniami), wzajemnos¢ (réwnowaze-
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nie dawania i brania) lub komplementarnos¢ (potencjat rozwijany
jest w wyniku réznic kompetencyjnych). Kulturg wspéipracy w swej
istocie sprowadzam do zaistnienia w ramach organizacji warunkéw,
ktére umozliwiaja wypracowywanie i wdrazanie rozwiazani syntety-
zujacych podejscia bazujace na dowodach, wartosciach oraz doswiad-
czeniu, czyli frontetyce — wiedzy majacej swoje Zrédlo w indywidual-
nym do$wiadczeniu zyciowym.

o Umacnianie sprowadzi¢ mozna do optymalnego uprawomocnienia
czlonkéw organizacji, dzigki: a) bazowaniu na ich silnych stronach
(zasobach), b) delegowaniu wiladzy i odpowiedniosci oraz ¢) do-
strzeganiu faktycznego ich wplywu na istotne procesy zachodzace
w instytucji.

e Ostatnia zasada w katalogu TIO to respekt wobec szczegdlnych po-
trzeb oraz zréznicowania kulturowego cztonkéw organizacji.

e Zwracam réwniez uwage na jeszcze jedna zasadg, ktdra analizowa-
tem z perspektywy wiasnej prakeyki dydaktycznej i superwizyjnej
podczas kryzysu pandemii COVID-19 (zob.: Badura i in., 2021; Ka-
szyniski, Melnyk, 2024). Chodzi mianowicie o zasadg, ktdrg nazy-
wam przeksztatcaniem. Jej istota jest kreowanie w ramach organizacji
»zyciowo znaczacych doswiadczer”, o ktérych pisat Carl R. Rogers
(2018, s. 342-361), dyskutujac zagadnienia edukacji. Pozwalaja one
na konstruowanie sensu oraz aktualizacj¢ zasobéw osobowej oraz
grupowej rezyliencji.

Podejscie uwaznosci na traume bazuje na zalozeniu, ze ksztattowanie
przyjaznej i otwartej atmosfery w organizacji — dbajacej o zapewnienie bez-
pieczefistwa, zaufania, wyboru, wspéipracy, umacniania oraz przeksztal-
cania — jest przynajmniej réwnie wazne jak praca psychoterapeutyczna.
Cieply, wykazujacy zainteresowanie i wspierajacy sojusz terapeutyczny
ma wickszy wplyw na uzyskanie pozytywnych wynikéw terapii niz ramy
teoretyczne, dyscyplina zawodowa lub specyficzne techniki doradcze, do
keérych odwoluje si¢ terapeuta. Podstawowym celem podejscia uwaznego
na traumg jest redukowanie zagrozenia, ze strukturalne cechy organizadji
mogg przyczynia¢ si¢ do retraumatyzacji os6b i rodzin korzystajacych z po-
mocy. Jednakze nie mniej istotny — z perspektywy superwizji pracy socjal-
nej — jest aspekt troski o kondycj¢ emocjonalna pracownikéw organizacji
terapeutyczno-pomocowych.

PrACA SoCJAINA NR 1(39) 2024, s. 29-44 39



HUBERT KASZYNSKI

SUPERWIZJA W BADANIU INSTYTUC]I POMOCY
SPOLECZNEJ: PODEJSCIE UWAZNE NA TRAUME

Superwizja zorientowana/uwazna na traume (Berger, Quiros, 2014) — ze
wzgledu na globalne doswiadczenie COVID-19 oraz kryzysu humanitar-
nego spowodowanego rosyjska agresja na Ukraing — jest wspotczesnie waz-
nym podejsciem, ktére powinno odpowiedzie¢ na specyficzne potrzeby pra-
cownikéw szeroko rozumianego systemu pomocy spotecznej (Szmagalski,
2023). Problem ten jest przedmiotem badan prowadzonych od kwietnia
2022 r. w Instytucie Socjologii UJ (Social Welfare Institutions: A Trauma-
-Informed Approach, w ramach Behaviour in CRISIS LAB JU) we wspét-
pracy z przedstawicielami Wydziatu Prawa i Administracji UJ, Miejskie-
go Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie oraz Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie. Ich celem jest opracowanie rekomendacji
dla polityki gotowosci na wypadek sytuacji kryzysowych oraz zmniejsze-
nie ryzyka zwiazanego z katastrofami humanitarnymi poprzez okreslenie
optymalnych warunkéw, ktére powinna spetnia¢ organizacja (pracownicy,
procedury, prawo), aby skutecznie reagowac na sytuacje kryzysowe. Podsta-
wowe pytanie badawcze dotyczy sposobu przygotowania organizacji pomo-
cy spotecznej na wypadek sytuacji kryzysowych, aby w sposéb optymalny:
a) chronifa pracownikéw przed konsekwencjami ,wtérnej traumy”, b) roz-
wijala i podtrzymywata ich zdolnosci do rezylienciji.

W badaniu jako$ciowym uczestniczylo 28 pracownikéw pomocy spo-
tecznej, w tym pracownikéw socjalnych, ktérzy w okresie dwéch wspo-
mnianych kryzyséw byli pracownikami kluczowymi w organizacji ze
wzgledu na swoje zaangazowanie w bezposrednia pomoc na rzecz do-
$wiadczonych (tzw. fromtline workers). Badanie prowadzone bylto tech-
nikami: a) grup focusowych, b) ankiet i dyskusji audytoryjnych, ¢) in-
dywidualnych prac pisemnych oraz d) fotograficznych dotyczacych
profesjonalnego doswiadczania sytuacji kryzysowych. W badaniu za-
stosowano podejécie retrospekcyjne oraz projekcyjne, ktérym odpowia-
daly dwa pytania: 1) ktdre elementy organizacji stanowily gléwne de-
terminanty (potencjaty/bariery) wykonywania zadan w obliczu sytuacji
kryzysowej; 2) ktére elementy: a) zostaly wprowadzone, b) nalezaloby
wprowadzi¢ do procedury, aby zapewni¢ wyzsza gotowo$¢ organizacji
na wypadek sytuacji kryzysowych. Dane analizowane byly na podsta-
wie podejécia okreslanego jako kondensacja znaczenia (Malterud, 2012):
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a) ekspercka (w grupie oséb prowadzacych badanie) oraz b) partycypacyj-
na (w grupie 0séb uczestniczacej w badaniu).

Na podstawie wstgpnych wynikéw, ktére dotyczyly obszaru profesjo-
nalnych dzialar bezposrednich, w tym rekomendacji dla superwizji pra-
cy socjalnej i zawodéw pomocowych?, warto przywotaé jeden kluczowy
wniosek. Superwizja nie tylko powinna by¢ uprawnieniem pracownikéw
pomocy spolecznej, ale w sytuadji silnej ekspozycji na doswiadczenia po-
tencjalnie traumatyzujace uczestniczenie w niej powinno mie¢ charakter
obligatoryjny. Réwnie wazne wydaja si¢ bardziej szczegétowe cechy super-
wizji uwaznej na traume. Przede wszystkim nalezy zintegrowa¢ ja z innymi
procesami wystgpujacymi w organizacji w sytuacjach kryzysowych. Sesje
superwizyjne powinny odbywa¢ si¢ niezwlocznie po interwengji lub na-
wet wyprzedza¢ podejmowane dziatania prakcyczne. Tak, aby umozliwi¢
pracownikom socjalnym bycie ,niezwlocznie wystuchanymi” lub tez ni-
welowad emocje poprzedzajace dzialanie: niepewnos¢, lek, poczucie braku
kompetencji. Wazna kwestia jest dyskusja nad motywacja podejmowania
przez pracownikéw socjalnych aktywnosci zawodowej w silnie stresogen-
nych okoliczno$ciach. Zwracam w tym miejscu uwagg na klasyczna katego-
ri¢ syndromu pomocnika (Schmidbauer, 2018), ktéry odstania patologiczne
motywacje pracownikéw socjalnych zwigzane z podejmowaniem dziatani
pomocnych. Podkresle, ze syndrom ten moze aktywizowaé si¢ nie tylko
na poziomie mikrospotecznym (np. w bezposrednim kontakcie z osoba/
rodzing poszukujaca pomocy), lecz takze makrospolecznym (np. w sytu-
aqji intensywnego, koherentnego oraz emocjonalnie nasyconego przekazu
w mediach spotecznych, ktéry wiaze si¢ z konieczno$cia pomocy w sytuacji
naglego kryzysu). W tym kontekscie szczegdlnie waznym aspektem pracy
superwizyjnej jest zwracanie uwagi na wypracowywanie u superwizantow
zdolnosci do stawiania granic osobom potrzebujacym oraz — w razie potrze-
by — do odmawiania udziatu w aktywnosciach, ktére wykraczaja poza stan-
dardy pracy przyjete w danej organizacji. Sesje superwizyjne powinny sku-
pia¢ si¢ réwniez na biezacej analizie, szukaniu wspélnego mianownika dla
dos$wiadczen z pola praktyki oraz formutowaniu rekomendacji dla dalszej

9 Wyniki badania odnoszace sie do profesjonalnych dziatan bezposrednich dotycza:
1) wskazani dla superwizji pracy socjalnej i zawodéw pomocowych, 2) metodyki pomocy
i pracy socjalnej dla 0séb do$wiadczonych, 3) ksztatcenia i doskonalenia zawodowego pra-
cownikéw sektora pomocowego.
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pracy w sytuacji kryzysowej: metodyki pracy socjalnej, wdrazania niezbed-
nych procedur, praktyk wspétdziatania z innymi podmiotami publiczny-
mi, organizacjami obywatelskimi oraz wolontariuszami. Ostatecznie sesje
superwizyjne pozwalaja na identyfikowanie indywidualnych trudnosci
emocjonalnych pracownikéw, ktére wymagaja wsparcia psychologicznego
lub — w dalszej perspektywie — programéw recovery odbudowujacych po-
tencjal pracownikéw i zapobiegajacych zagrozeniu wtdrna traumatyzacja.

PODSUMOWANIE

Kluczowa kwestig jest dalsze poszukiwanie specyfiki superwizji pracy
socjalnej prowadzonej w polskich warunkach prawnych i organizacyj-
nych. Chciatbym podkresli¢ szczegblng role, ktéra w tym procesie od-
grywaja krajowe organizacje superwizoréw. Stanowia one niezbyt liczne
grupy profesjonalistéw, ktérzy legitymuja si¢ zréznicowanymi dyplo-
mami akademickimi oraz cz¢sto unikatowymi doswiadczeniami zawo-
dowymi, w tym zwiazanymi z praktyka psychoterapeutyczna. W ich
ramach odbywaja si¢ wartosciowe, ,familiarne” rozmowy zmierzajace
m.in. do dialogicznego wypracowywania superwizyjnych modalnosci.
Pierwszy raz szersza wymiana pogladéw dotyczacych polskiej superwizji
pracy socjalnej odbyta si¢ w pazdzierniku 2022 r. w ramach konferencji
zorganizowanej w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzew-
skiej w Warszawie. Byta ona wynikiem — co nalezy podkresli¢ — wspét-
pracy wszystkich polskich organizacji superwizoréw!”. Kontynuacja tej

) pozwala stwierdzi¢, ze

inicjatywy we wrzesniu 2023 r. w Poznaniu
srodowisko polskich superwizoréw pracy socjalnej jest zdecydowanie za-
interesowane merytoryczng dyskusjg nad wypracowywaniem etycznych
standardéw wykonywanego zawodu, w tym potrzeba/koniecznoscia
uczestniczenia w superwizji wlasnej. Obiecujaca jest réwniez inicjatywa
Stowarzyszenia Certyfikowanych Superwizoréw Pracy Socjalnej nawia-
zania wspélpracy z Association of National Organisations for Supervision

10} Polskie Towarzystwo Superwizji Pracy Socjalnej, Pracownia Superwizji (Osrodek
Terapii Integralnej), Stowarzyszenie Certyfikowanych Superwizoréw Pracy Socjalnej, Su-
perwizornia.

1) Poznanskie spotkanie zorganizowaly: Wielkopolskie Samorzadowe Centrum
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 2 w Poznaniu oraz Stowarzyszenie Certyfiko-
wanych Superwizoréw Pracy Socjalnej.
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and Coaching in Europe (ANSE), reprezentujace ponad 10 000 wykwa-
lifikowanych superwizoréw i treneréw z zakresu doradztwa z 21 krajéw
Europy oraz ponad 80 instytucji szkoleniowych.
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SOCIAL WORK SUPERVISION. TOWARD A MINDFULNESS
PERSPECTIVE ON TRAUMA

ABSTRACT

The author presents selected aspects related to social work supervision: (1)
draws attention to the functions of supervision resulting from the Polish legal
context; (2) emphasises its importance in the development of communication
competences of social welfare workers, which it associates with the idea of
broadly understood cooperation between therapeutic and assistance organisa-
tions; (3) points to the role of supervision in building helping teams of welfare
partnership as well as an organisation attentive to trauma, referring to the re-
search “Aid institutions — a perspective of attentiveness to trauma’, conducted
as part of Behavior in CRISIS LAB JU.
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